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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্স চার্ টার) 
(১৯-০৩-২০২৪) 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১. সর্তলজফান 

েংজ াগ 

লডিান্ড টিাে 

পলরদশাদের 

িদব বাচ্চ 

০৫ তদজনর 

িজে। 

অিলাইদি আদবেিঃ ছলবিহ 

পূরণকৃত আদবেি ফরি (লিবলিত 

টিাবাইল িাম্বার ও ইদিইল িহ)। 

১। ব্যতিগি েংজ াজগর সক্ষজত্র: 

গ) োিীয় পতরচয়পত্র/ পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ অন্যান্য কাগে পত্র: 

২। েরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্রেঃ 

েংতিষ্ট কর্তটপজক্ষর অনুজিাদনপত্র 

৩। সবেরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্র:  

ক) সেডলাইজেন্স এর ফজর্াকতপ 

খ) প্রতিষ্ঠান প্রধাজনর োিীয় 

পতরচয়পজত্রর ফজর্াকতপ 

গ) কর্তটপজক্ষর িজনানীি 

প্রতিতনতধর সক্ষজত্র কর্তটপজক্ষর 

িজনানয়নপত্র 

৪। তবজদ ী ব্যতির সক্ষজত্র: 

ক) েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক 

পােজপাজর্ টর েিযাতয়ি ফজর্াকতপ। 

খ) ওয়াকব পারলিে। 

গ) েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক পােজপার্ ট 

োইজের েিযাতয়ি ছতব। 

৪। তবজদ ী প্রলতষ্ঠাদির সক্ষজত্র: 

ক) লবলিদয়াগ টবাদড বর অনুদিােিপত্র। 

খ) টেললদফাি িাংদ াগ গ্রহদণর 

জন্যিাংলিষ্ঠ প্রলতষ্ঠাদির বাাংলাদেশস্থ 

প্রোি লিব বালহর অনুিলতপত্র। 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী

ব্যবস্থাপক এর দির 

হজি তবনামূজল্য 

পাওয়া  াজব অথবা 

www.btcl.gov.

bdওজয়বোইজর্ 

পাওয়া  াজব। 

 

 

 

 

ঢাকা িহানগরী এলাকায় 

িাংদ াগ লফ: 

১০০০+১৫% ভ্যাে ও 

তনরাপত্তা োিানি: ১০০০ 

 এবং টজলা /উপদজলায় 

িাংদ াগ লফ: ৩০০+১৫% 

ভ্যাে তনরাপত্তা োিানি: 

৩০০ র্াকা। 

(৫০ লিোর প বন্ত 

ড্রপওয়যার লি, ৫০ 

লিোদরর অলতলরক্ত 

ড্রপওয়যার প্রদয়াজি হদল 

১৫% ভ্যােিহ মূল্য 

পলরদশাে করদত হদব।) 

 

 

 

(লবল পলরদশাে পদ্ধলতঃ 

ক) ব্াাংদকর িাধ্যদি লবল 

পলরদশাে করা  ায়। 

খ) এ ছাড়াও 

লবকাশ/রদকে এর িাধ্যদি 

ও লবল পলরদশাে করা 

 ায়।) 

 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  
ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

অফলাইদি আদবেিঃ 

১। ব্যতিগি েংজ াজগর সক্ষজত্র: 

ক) আজবদনপত্র – ১ কতপ 

খ) পািদপাে ব িাইজ ছতব- ১ কতপ 

গ) োিীয় পতরচয়পত্র/ 

পােজপাজর্ টর ফজর্াকতপ 

অন্যান্য কাগে পত্র: 

২। েরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্রেঃ 

েংতিষ্ট কর্তটপজক্ষর অনুজিাদনপত্র 

৩। সবেরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্র: ক) 

সেডলাইজেন্স এর ফজর্াকতপ 

খ) প্রতিষ্ঠান প্রধাজনর োিীয় 

পতরচয়পজত্রর ফজর্াকতপ 

গ) কর্তটপজক্ষর িজনানীি 

প্রতিতনতধর সক্ষজত্র কর্তটপজক্ষর 

িজনানয়নপত্র 

৪। তবজদ ী ব্যতির সক্ষজত্র: 

ক) েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক 

পােজপাজর্ টর েিযাতয়ি 

ফজর্াকতপ। 

খ) ওয়াকব পারলিে। 

গ)েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক পােজপার্ ট 

োইজের েিযাতয়ি ছতব। 

৪। তবজদ ী প্রলতষ্ঠাদির সক্ষজত্র: 

ক) লবলিদয়াগ টবাদড বর অনুদিােিপত্র। 

খ) টেললদফাি িাংদ াগ গ্রহদণর 

জন্যিাংলিষ্ঠ প্রলতষ্ঠাদির বাাংলাদেশস্থ 

প্রোি লিব বালহর অনুিলতপত্র। 

লপ্রদপইড িাংদ াদগর টিদত্র অিলাইি 

ও অফলাইদির অনুরুপ। 

 ৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 



 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 
 

০২. সর্তলজফান 

স্থানান্তর (একই 

এক্সজচজের 

আওিাধীন) 

লডিান্ড টিাে 

পলরদশাদের 

িদব বাচ্চ 

০৫ তদজনর 

িজে। 

অফলাইদিঃ  

১) আজবদনপত্র - ১ কতপ 

২) বিটিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূল দাবী নািা 

৩) মূল দাবীনািা হাতরজয় সগজল 

থানায় তেতড/দিাোরী 

৪) োিীয় পতরচয়পত্র/পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ 

৫) েব টজ ষ তিন িাজের 

পতরজ াতধি তবজলর ফদোকলপ 

 

লপ্রদপইড িাংদ াদগর টিদত্র 

 ১) আজবদনপত্র - ১ কতপ 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী

ব্যবস্থাপক এর দির 

হজি তবনামূজল্য 

পাওয়া  াজব।  

ঢাকা িহানগরী এলাকায় 

স্থানান্তর তফ ৫০০র্াকা + 

ভ্যাে  ১৫% এবাং 

টজলা /উপদজলায় ৩০০ 

র্াকা + ভ্যাে ১৫% 

 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২) বিটিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূল দাবী নািা 

৩) মূল দাবীনািা হাতরজয় সগজল 

থানায় তেতড/দিাোরী 

৪) োিীয় পতরচয়পত্র/পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ 

৫) েব টজ ষ তিন িাজের 

পতরজ াতধি তবজলর ফদোকলপ 

 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 
০৩. সর্তলজফান 

স্থানান্তর (তভন্ন 

এক্সজচজের 

েন্য) 

িদব বাচ্চ 

০৫ তদজনর 

িজে। 

১) আজবদনপত্র - ১ কতপ  (লিবলিত 

টিাবাইল িাম্বার ও ইদিইল িহ)। 

২) বিটিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূলদাবী নািা 

৩) মূলদাবী নািা হাতরজয় সগজল 

থানায় তেতড/দিাোরী 

৪) োিীয় পতরচয়পত্র/পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ 

৫) হালনাগাদ তবল পতরজ াজধর 

প্রিযয়নপত্র 

৬) পােজপার্ ট োইজের ছতব ১কতপ। 

 

তপ্রজপইড েংজ াজগর সক্ষজত্রেঃ 

  ১) আজবদনপত্র - ১ কতপ  

(লিবলিত টিাবাইল িাম্বার ও ইদিইল 

িহ)। 

২) বিটিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূলদাবী নািা 

৩) মূলদাবী নািা হাতরজয় সগজল 

থানায় তেতড/টিাোরী 

৪) োিীয় পতরচয়পত্র/পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী

ব্যবস্থাপক এর দিজর 

তবনামূজল্য পাওয়া 

 াজব।  

ঢাকা িহানগরী এলাকায় 

স্থানান্তর তফ ৫০০র্াকা + 

ভ্যাে  ১৫% এবাং 

টজলা /উপদজলায় ৩০০ 

র্াকা + ভ্যাে ১৫% 

 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  
ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫) হালনাগাদ তবল পতরজ াজধর 

প্রিযয়নপত্র 

৬) পােজপার্ ট োইজের ছতব ১কতপ। 

 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 



 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd  

 

০৪. সর্তলজফান 

পুনেঃেংজ াগ  

িদব বাচ্চ 

০৫ তদজনর 

িজে। 

১) আজবদনপত্র - ১ কতপ 

২) চলিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূলদাবীনািা 

৩) মূল দাবী নািা হাতরজয় 

সগজলথানায় তেতড/দিাোরী 

৪) োিীয় পতরচয়পত্র/পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ 

 ৫) হালনাগাদ তবল পতরজ াজধর 

প্রিযয়নপত্র 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী

ব্যবস্থাপক এর 

বরাবর োদা কাগজে 

আজবদন গ্রহণজ াগ্য। 

ঢাকা িহানগরী 

পুনেঃেংজ াগ তফ ৫০০ 

র্াকা + ভ্যাে  ১৫% এবাং 

টজলা /উপদজলায় ৩০০ 

র্াকা + ভ্যাে  ১৫% 

 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  
ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 



 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

০৫. সর্তলজফান 

গ্রাহজকর  

নাি/ িাতলকানা 

পতরবিটন 

০৫ কা টতদবে ১) আজবদনপত্র - ১ কতপ 

২) চলিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূল দাবীনািা  

৩) মূল দাবীনািা হাতরজয় সগজল 

থানায় তেতড/দিাোরীর ফদোকলপ 

৪) োিীয় পতরচয়পত্র/পােজপাজর্ টর  

    ফজর্াকতপ  

৫) হালনাগাদ তবল পতরজ াজধর 

প্রিযয়ন পত্র 

৬) পােজপার্ ট োইে ছতব ২ কতপ। 

অন্যান্য কাগেপত্রেঃ 

১) উত্তরাধীকারী সূজত্র প্রাি হজল: 

ক) Succession  

     Certificate (ওয়াড ট 

     কতি নার হজি) 

খ) অন্যান্য ওয়াতর ানগজণর না-

দাবী পত্র 

২) অন্যান্য সক্ষজত্রেঃ  

ক) ৩০০ র্াকার নন জুতডত য়াল 

স্ট্যাজের উভয়পজক্ষর িজে 

উভয়পজক্ষর ছতবযুি চুতিপত্র। 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী

ব্যবস্থাপক এর 

বরাবর োদা কাগজে 

আজবদন গ্রহণজ াগ্য। 

ক) ঢাকা িহানগরী 

এলাকায় তফ ৫০০র্াকা + 

ভ্যাে  ১৫% এবাং টজলা 

/উপদজলায় ৩০০ র্াকা + 

ভ্যাে ১৫% 

 

 

খ) উত্তরাতধকারী সূজত্র প্রাি 

হজল২০০ র্াকা + ভযার্ 

১৫%; 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com 

ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd 

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     



 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

০৬. সর্তলজফাজনর 

নাম্বার পতরবিটন 

িদব বাচ্চ 

০৫ তদজনর 

িজে। 

১)  আদবেিপত্র -১ কলপ 

২) চলিান সর্তলজফান েংজ াজগর 

মূল দাবীনািা  

৩) হালনাগাদ তবল পতরজ াজধর 

প্রিযয়ন পত্র 

  

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক এর 

বরাবর োদা কাগজে 

আজবদন গ্রহণজ াগ্য। 

ঢাকা িহানগরী এলাকায় 

তফ ৫০০ র্াকা + ভ্যাে  

১৫% এবাং 

টজলা /উপদজলায় ৩০০ 

র্াকা + ভ্যাে ১৫% 

 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  

ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     
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সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
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আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

০৭. সর্তলজফান 

েিপ টণ 

০৩ কা টতদবে ১) আজবদনপত্র - ১ কতপ (লিবলিত 

টিাবাইল িাম্বার ও ইদিইল িহ)। 

১) আজবদনপত্র - ১ কতপ 

২) চলিান টেললদফাদির দাবীনািার  

মূলকতপ । দাবী নািা না থাকজল 

তেতড কতপ। 

৩) হালনাগাদ তবল পতরজ াজধর 

প্রিযয়ন পত্র 

৪) জাতীয় পলরিদয়র ফদোকলপ 

৫) ছলব পািদপাে ব িাইজ - ১ কলপ 

 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক এর 

বরাবর োদা কাগজে 

আজবদন গ্রহণদ াগ্য। 

তবনামূজল্য এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  
ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 
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নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 
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কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     
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ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

০৮. এতডএেএল/ 

GPON 
ইন্টারজনর্  

িাংদ াগ। 

 

 

 

লডিান্ড টিাে 

পলরদশাদের 

িদব বাচ্চ 

০৫ তদজনর 

িজে। 

অিলাইদি আদবেিঃ ছলবিহ 

পূরণকৃত আদবেি ফরি (লিবলিত 

টিাবাইল িাম্বার ও ইদিইল িহ)। 

১। ব্যতিগি েংজ াজগর সক্ষজত্র: 

গ) োিীয় পতরচয়পত্র/ পােজপাজর্ টর 

ফজর্াকতপ অন্যান্য কাগে পত্র: 

২। েরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্রেঃ 

েংতিষ্ট কর্তটপজক্ষর অনুজিাদনপত্র 

৩। সবেরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্র: ক) 

সেডলাইজেন্স এর ফজর্াকতপ 

খ) প্রতিষ্ঠান প্রধাজনর োিীয় 

পতরচয়পজত্রর ফজর্াকতপ 

গ) কর্তটপজক্ষর িজনানীি 

প্রতিতনতধর সক্ষজত্র কর্তটপজক্ষর 

িজনানয়নপত্র 

৪। তবজদ ী ব্যতির সক্ষজত্র: 

ক) েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক 

পােজপাজর্ টর েিযাতয়ি ফজর্াকতপ। 

খ) ওয়াকব পারলিে। 

গ)েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক পােজপার্ ট 

োইজের েিযাতয়ি ছতব। 

৪। তবজদ ী প্রলতষ্ঠাদির সক্ষজত্র: 

ক) লবলিদয়াগ টবাদড বর অনুদিােিপত্র। 

খ) টেললদফাি িাংদ াগ গ্রহদণর 

জন্যিাংলিষ্ঠ প্রলতষ্ঠাদির বাাংলাদেশস্থ 

প্রোি লিব বালহর অনুিলতপত্র। 

অফলাইদি আদবেিঃ 

উপ-িহাব্যবস্থাপক/ 

ব্যবস্থাপক/েহকারী 

ব্যবস্থাপক এর দির 

হজি তবনামূজল্য পাওয়া 

 াজব অথবা  

www.btcl.go

v.bd  ওজয়বোইজর্ 

পাওয়া  াজব। 

ঢাকা িহানগরী এলাকায় 

এতডএেএল ইন্টারজনর্ 

েংজ াগ  তফ  ৪০০  োকা + 

ভ্যাে ১৫%  

টজলা/উপদজলায় েংজ াগ  

তফ ৩০০  োকা + ভ্যাে 

১৫%   প্রলতিাদি 

এলডএিএল প্যাদকজ িাজব 

ক) ১ Mbps: ২৫০ োকা 

+ ভ্যাে ১৫% 

খ) ১.৫ Mbps: ৩২৫  

োকা + ভ্যাে ১৫% 

গ) ২ Mbps: ৩৫০  োকা 

+ ভ্যাে ১৫% 

ঘ) ৫ Mbps: ৫০০  োকা 

+ ভ্যাে ১৫% 

ঙ) ১০ Mbps: ৭৫০  

োকা + ভ্যাে ১৫% 

ি) ২০ Mbps: ১২০০  

োকা + ভ্যাে ১৫% 

 

ঢাকা িহানগরী এলাকায় 

GPON িাংদ াগ লফ: 

১০০০ + ১৫% ভ্যাে ও 

তনরাপত্তা োিানি: ১০০০ 

 এবং টজলা /উপদজলায় 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  
ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। ব্যতিগি েংজ াজগর সক্ষজত্র: 

ক) আজবদনপত্র – ১ কতপ 

খ) পািদপাে বিাইজছতব- ১ কতপ 

গ) োিীয় পতরচয়পত্র/ 

পােজপাজর্ টর ফজর্াকতপ 

অন্যান্য কাগে পত্র: 

২। েরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্রেঃ 

েংতিষ্ট কর্তটপজক্ষর অনুজিাদনপত্র 

৩। সবেরকারী প্রতিষ্ঠাজনর সক্ষজত্র: ক) 

সেডলাইজেন্স এর ফজর্াকতপ 

খ) প্রতিষ্ঠান প্রধাজনর োিীয় 

পতরচয়পজত্রর ফজর্াকতপ 

গ) কর্তটপজক্ষর িজনানীি 

প্রতিতনতধর সক্ষজত্র কর্তটপজক্ষর 

িজনানয়নপত্র 

৪। তবজদ ী ব্যতির সক্ষজত্র: 

ক) েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক 

পােজপাজর্ টর েিযাতয়ি 

ফজর্াকতপ। 

খ) ওয়াকব পারলিে। 

গ)েংতিষ্ট দূিাবাে কর্তটক পােজপার্ ট 

োইজের েিযাতয়ি ছতব। 

৪। তবজদ ী প্রলতষ্ঠাদির সক্ষজত্র: 

ক) লবলিদয়াগ টবাদড বর অনুদিােিপত্র। 

খ) টেললদফাি িাংদ াগ গ্রহদণর 

জন্যিাংলিষ্ঠ প্রলতষ্ঠাদির বাাংলাদেশস্থ 

প্রোি লিব বালহর অনুিলতপত্র। 

 

িাংদ াগ লফ: ৩০০+১৫% 

ভ্যাে তনরাপত্তা োিানি: 

৩০০ র্াকা।  

প্রতিিাজে GPON 

প্যাজকে চােট সর্তলজফান 

ছাড়া ক) 100 Mbps: 

৪২০০  

খ) 75 Mbps: ৩৩২৫ 

গ) 60 Mbps: ২৮০০ 

ঘ) 50 Mbps: ২৪৫০ 

ঙ) 40 Mbps: ২০৫০ 

ি) 30 Mbps: ১৬৫০  

ছ) 25Mbps: ১৪৫০   

জ) 20 Mbps: ১২৫০  

ি) 15 Mbps: ১০৫০  

ঞ) 10 Mbps: ৮০০  

ে) 5 Mbps: ৫০০  

প্রতিিাজে GPON 

প্যাজকে চােট সর্তলজফানেহ 

ক) 100 Mbps: ৪১৫০ 

খ) 75 Mbps:৩২৭৫ 

গ) 60 Mbps: ২৭৫০ 

ঘ) 50 Mbps: ২৪০০ 

ঙ) 40 Mbps: ২০০০ 

ি) 30 Mbps: ১৬০০ 

োকা  

ছ) 25Mbps: ১৪০০ 

োকা  

জ) 20 Mbps: ১২০০  

ি) 15 Mbps: ১০০০ 

োকা  

ঞ) 10 Mbps: ৭৫০ 

োকা  

ে) 5 Mbps: ৫০০ োকা  

লবস্তালরতঃwww.btcl.

gov.bdওজয়বোইজর্ 

পাওয়া  াজব। 

লপ্রদপইড িাংদ াগঃ  

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     



 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ঢাকা িহানগরী লপ্রি্দপইড 

িাংদ াগ  লফ: ১০০০+১৫%  

ও  এবং টজলা /উপদজলায় 

িাংদ াগলফ: ৩০০+১৫%  

কল িাজবঃ লিলিিাি িাজব 

১৫০+ভ্যাে , ৩০ লেদির 

জন্য 

০১।  লবটিলিএল টু 

লবটিলিএল লি 

০২। লবটিলিএল টু অন্যান্য 

অপাদরের ০.৪৮ পয়িা 

+ভ্যাে। 

 তপ্রজপইড েংজ াজগর 

সক্ষজত্র অনলাইন ও 

অফলাইজনর অনুরুপ। 

১০ এিলবলপএি এর িীদি 

িাংদ াদগর জন্য ১৫০০/- 

োকা ONT িাজব লেদত 

হদব এবাং ১০ এিলবলপএি 

এর উপদর িাংদ াদগর জন্য  

ONT িী। 

 

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

০৯. সর্তলজফাজনর 

ত্রুটি তনরেন 

েজব টাচ্চ ০৩ 

তদন 

কল সেন্টার ১৬৪০২-সি সফান কজর 

অথবা টিাবাইল এর িাধ্যদি 

/www.btcl.gov.bd  

ওজয়বোইর্ সথজক কল সেন্টাজরর 

পািায় লগইন কজর টেললদিবা 

অযাপি (Telesheba App) 

এর িাধ্যদি অতভজ াগ সদওয়া  াজব। 

এছাড়াও স্থানীয়  গ্রাহকজেবা সকজে 

অতভজ াগ সদওয়া  াজব। 

 

 

 

 

লবিামূদল্য 

 

 

 

এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

১০. সর্তলজফান 

আইএেতড করণ 

০১ কা টতদবে ১) আদবেিপত্র -১ কলপ 

২) দাবীনািার  ফজর্াকতপ 

৩) রােস্ব অতফে সথজক হালনাগাদ 

তবল পতরজ াজধর প্রিযয়ন পত্র 

৪) োিীয় পতরচয় পজত্রর  

ফজর্াকতপ। 

৫) সর্তলজফান েংজ াজগর মূল  

    আজবদজনর ফজর্াকতপ 

উপ-

িহাব্যবস্থাপজকর 

বরাবর োদা 

কাগজে আজবদন 

গ্রহণজ াগ্য।    

তবনামূজল্য এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd 

১১. সর্তলজফাজনর 

লক সখালা 

অথবা গ্রাহজকর 

অনুজরাজধ 

োিতয়ক 

বন্ধকরণ 

০১ কা টতদবে ১) আদবেিপত্র -১ কলপ 

২)  োম্প্রতিক পতরজ াতধি তবজলর 

    ফজর্াকতপ 

 

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ)/েংতিষ্ট  

উপ-

িহাব্যবস্থাপজকর 

বরাবর োদা 

কাগজে আজবদন 

গ্রহণদ াগ্য।    

তবনামূজল্য এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com  
ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 



 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd


 

ক্রতিক সেবার নাি 
সেবা প্রদাজন 

েজব টাচ্চ েিয় 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

আজবদন ফরি 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য  এবং পতরজ াধ 

পদ্ধতি 

 াখার নািেহ দ্বাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার পদতব,  কি 

নম্বর, সেলা/উপজেলার সকাড, অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ই-জিইল 

উর্ধ্টিন কি টকিটার পদতব, কক্ষ নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সকাডেহ অতফতেয়াল 

সর্তলজফান ও ইজিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১২. ডুতিজকর্ তবল 

প্রদান/ 

তবল পতর- 

স াজধর 

িথ্যপ্রোি /তবল 

পতরজ াজধর 

প্রিযয়নপত্র 

অতফে েিজয় 

িালহবািাত্র 

প্রদেয় 

  তবনামূজল্য এলাকাঃ বঙ্গভ্বি, ফলকরাপুল, আরািবাগ, 

টগাপীবাগ, হােদখালা, িবাবপুর, ওয়ারী, 

বাাংলাবাজার, িেরঘাে, শাখারীবাজার, পুরাতি 

জজবদকাে ব, লডলি অলফি ইতযালে এলাকািমূহ। 

১) টিাঃ িাইদুর রহিাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-

১), বঙ্গভ্বি, ঢাকা।  

কক্ষ নং-৫০২, সফান: ০২-২২৩৩৮৩৩৬৬ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৯ 

ই-দিইল: 

dgm.bangabhaban@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ বাাংলাদেশ িলিবালয়, হাইদকাে ব, িিগ্র 

িলতলিল বা/এ, িিগ্র লেলকুশা বা/এ, িিগ্র পুরাি 

পল্টি, টিগুি বালগিা, লিলিক বাজার, বঙ্গবাজার, 

িগর ভ্বি, পুললশ টহড টকায়াে বাি ব ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

২) সদবা ীষ রায়, উপ-িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-২), 

িলিবালয়, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, পুরাতি লজএি ভ্বি,  

সফান: ০২-২২৩৩৫৮৮০০ 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-দিইল: dgm.secretariat@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ রিিা টেললদফাি এক্সদিঞ্জ (আভ্যন্তরীণ 

কা বালে িাংক্রান্ত)। 

৩) এ. এি. আব্দুল্লাহ্ পােওয়ারী, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সুইচ), রিিা, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৫০৩, সফান: ০২-৫৭১৬০০১১, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৫ 

ই-সিইল: 

dgm.switchramna@btcl.gov.bd 
এলাকাঃ িিগ্র িকবাজার, িিগ্র ইিলািবাগ, 

বাবুবাজার, তাঁতীবাজার, লজলঞ্জরা, কািরাঙ্গীির, 

ক্রতিক নং: ১, ২, ৩ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটা: রিন কুিার হালদার, 

িহাব্যবস্থাপক-১ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ) 

কক্ষ নং-৬০১, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৮২২০০, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১২৮৫ 

ই-জিইল: gm1.south@btcl.gov.bd 

ও gm1dtrsouth@gmail.com 

mailto:gm1.south@btcl.gov.bd
mailto:gm1dtrsouth@gmail.com


 

টোহার, িবাবগঞ্জ, টকরাণীগঞ্জ ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৪) টিাহাঃ শাহাোৎ টহাদিি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

টফান্স, িকবাজার। 

কক্ষ নং- ১৯, চকবাোর সর্তলজফান ভবন  

সফান : ০২- ৫৭৩১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৩৯৯ 

ইজিইল: dgm.chawk@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ িীলদিত, লিউিাদকবে, এললফযান্ট 

টরাড, ঢাকা ইউলিভ্ালি বটি, বুদয়ে, পলাশী, 

লালবাগ, আলজিপুর, গ্রীি টরাড, বাাংলাদিাের, 

শাহবাগ, পলরবাগ, হালতরপুল, োিিলন্ড ইতযালে 

এলাকািমূহ। 

৫) মুহঃ শালহি ইকবাল আঁলখ, উপ-

িহাব্যবস্থাপক (সফান্স-১), িীলদিত, ঢাকা। 

কক্ষ নং-২০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২-৫৮৬১৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪০৭ 

ই-সিইল: dgm.nilkhet1@btcl.gov.bd 

এলাকাঃ ধানিতি, তিগািলা, হাোরীবাগ, 

কািরাঙ্গীচর এলাকার একাং  ইিযাতদ  

এলাকােমুহ। 

৬) টিাঃ শলহদুল ইিলাি, উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(সফান্স-২), নীলজক্ষি, ঢাকা। 

কক্ষ নং-৪০১, িীলদিত টেললদফাি ভ্বি  

সফান: ০২- ২২৩৩৬৬৩৩৬৬, 

টিাবাইলঃ ০১৫৫০১৫১৪১৪     

ই-সিইল: dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd  

ক্রতিক নং: ৪, ৫, ৬ এর উর্ধ্টিন 

কি টকিটােঃ আলী  াহ্ সিাহাম্মদ কািরুল 

হাোন, 

িহাব্যবস্থাপক -২ 

ঢাকা সর্তলজ াগাজ াগ অঞ্চল (দতক্ষণ)  

কক্ষনং- ৬০৪, রিনা সর্তলজফান ভবন 

সফান : ০২২২৩৩৫৪৯৯৮, 

টিাবাইল: ০১৫৫০১৫১৩৭২ 

ই-জিইল: 

gm2.south@btcl.gov.bd ও 

gm2dtrsouth@gmail.com  

mailto:dgm.nilkhet2@btcl.gov.bd
mailto:gm2.south@btcl.gov.bd
mailto:gm2dtrsouth@gmail.com


 

 

                        

১৩-১২-২০২৩     ১৩-১২-২০২৩ 

টেবাশীষ রায়      রিন কুিার হালদার 

তডতেএি (তেতেএি অতফে)   তেতেএি 

তডটিআর (দতক্ষণ)    তডটিআর (দতক্ষণ) 

তবটিতেএল, রিনা, ঢাকা    তবটিতেএল, রিনা, ঢাকা 

সফানেঃ ৪১০৫০২১০    সফানেঃ ০২২২৩৩৮৫০০০, ফযাক্সেঃ ০২২২৩৩৮০২০০ 

                        ই-সিইলেঃ cgm.south@btcl.gov.bd 


