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LLI, VPN এফং IP Address সেফা 

ক্র 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদানন েনফ বাচ্চ 

েভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন পযভ 

প্রাপ্তি স্থান 

সেফামূল্য  এফং ঩প্তযন঱াধ ঩দ্ধপ্তত ঱াখায নাভেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায ঩দপ্তফ / 

উ঩নজরায সকাড েহ ঄প্তপপ্তেয়ার সেপ্তরনপান নম্বয 

ও আ-সভআর 

উদ্ধবতন কভ বকতবায ঩দপ্তফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩নজরায সকাডেহ ঄প্তপপ্তেয়ার 

সেপ্তরনপান নম্বয ও আ-সভআর 

১ 

 

 

 

 

প্তরজড রাআন 

আন্টাযননে 

 

 

 

প্তডভান্ড সনানেয োকা 

জভায ঩য সরাকার 

লু঩ ততপ্তয ও গ্রাহক 

প্রানেয মন্ত্র঩াপ্তত 

ভজুদ থাকা োন঩নে 

এফং উ঩নজরা ও 

আউপ্তনয়ননয 

ট্রান্সপ্তভ঱ন প্তরংক 

েচর থাকা ও 

ভানেয 

কনপ্তপগানয঱ন 

হওয়া োন঩নে ৩ 

(প্ততন) প্তদন। 

প্রপ্ততষ্ঠাননয প্যানড ঩ত্র/দযখাস্ত, পূযণকৃত 

LLI/VPN/IP এয সপ্রেক্রাআফড 

অনফদন পভ ব এফং স্বােপ্তযত চুপ্তি঩ত্র, 

সট্রড রাআনেন্স, BTRC রাআনেন্স কপ্ত঩ 

(প্রনমাজয সেনত্র), TIN োর্ট বপ্তপনকে, 

ফাো/ ঄প্তপে বাড়ায চুপ্তি঩ত্র, 

অনফদনকাপ্তযয ২ কপ্ত঩ ঩ােন঩াে ব 

অকানযয যপ্তঙন ছপ্তফ, জাতীয় 

঩প্তযচয়঩নত্রয যপ্তঙন কপ্ত঩। েভস্ত 

কাগজ঩ত্র প্রথভ সেপ্তণয সগনজনেড 

কভ বকতবা দ্বাযা েতযাপ্তয়ত হনত হনফ। 

 

েযকাপ্তয/ অধােযকাপ্তয/ স্বায়ত্ব঱াপ্তেত 

প্রপ্ততষ্ঠাননয সেনত্র প্রপ্ততষ্ঠাননয প্যানড 

঩ত্র/দযখাস্ত, পূযণকৃত 

LLI/VPN/IP এয সপ্রেক্রাআফড 

অনফদন পভ ব এফং স্বােপ্তযত চুপ্তি঩ত্র 

জভা প্তদনত হনফ। 

 

 

 

 

 

 

 

প্তফর্টপ্তেএর ওনয়ফোআে 

http://www.btcl.

gov.bd  

এফং 

http://mybtcl.btc

l.gov.bd/ 

সেফায মূল্যঃ 

http://www.btcl.gov.bd -এ 

঩াওয়া মানফ। 

 

঩প্তযন঱াধ ঩দ্ধপ্ততঃ  

প্তচপ সজনানযর ম্যাননজায, ওর্টঅয, ঢাকা 

এফং প্তডর্টঅয (নথ ব), ঢাকা এয ফযাফনয 

আস্যযকৃত সচক এয ভাধ্যনভ (শুধুভাত্র 

েযকাপ্তয/ অধােযকাপ্তয/ স্বায়ত্ব঱াপ্তেত 

প্রপ্ততষ্ঠাননয সেনত্র), ঄থফা স঩ ঄ড বানযয 

ভাধ্যনভ, ঄থফা 

সফপ্তেক ব্াংনকয সম সকান ঱াখা ঄থফা  

সোোর আেরাপ্তভ ব্াংক প্তরপ্তভনেড, প্তনউ 

আস্কােন ঱াখা, ঢাকা – এ ঩প্তযন঱াধ কযা 

মানফ। 

 

সচক/ স঩ ঄ড বায ঩াঠাননায ঠিকানাঃ 

উ঩-ভহাব্ফস্থা঩ক (঄থ ব ও যাজস্ব), 

ওর্টঅয, প্তফর্টপ্তেএর, সেপ্তরনপান বফন, ৪থ ব 

তরা, ভগফাজায, ঢাকা। 

অআএেপ্ত঩/ অআঅআপ্তজ/ প্তবপ্ত঩এন, ঢাকা ঱হনযয 

েকর গ্রাহক এফং কন঩ বানযে গ্রাহক ব্তীত ঄ন্যান্য 

েকর গ্রাহনকয জন্য েংপ্তিষ্ট স্থানীয় উ঩-

ভহাব্ফস্থা঩ক সপান্স / উ঩-ভহাব্ফস্থা঩ক সেপ্তরকভ 

গণ। 

 

অআএেপ্ত঩/ অআঅআপ্তজ/ প্তবপ্ত঩এন, ঢাকা ঱হনযয 

েকর গ্রাহক এফং কন঩ বানযে গ্রাহকগনণয জন্যঃ 

উ঩-ভহাব্ফস্থা঩ক, ব্রডব্ান্ড-১, ভগফাজায, ঢাকা।  

 

সেপ্তরঃ ০২-৯৩৫৪৮৬৬,  

         ০১৫৫০১৫১৪৪৭ 

আ-সভআরঃ 

support.internet@btcl.gov.bd 

অআএেপ্ত঩/ অআঅআপ্তজ/ প্তবপ্ত঩এন, ঢাকা 

঱হনযয েকর গ্রাহক এফং কন঩ বানযে গ্রাহক 

ব্তীত ঄ন্যান্য েকর গ্রাহনকয জন্য 

েংপ্তিষ্ট ঄ঞ্চনরয চীপ সজননযার ম্যাননজায। 

 

অআএেপ্ত঩/ অআঅআপ্তজ/ প্তবপ্ত঩এন, ঢাকা 

঱হনযয েকর গ্রাহক এফং কন঩ বানযে 

গ্রাহকগনণয জন্যঃ 

ভহাব্ফস্থা঩ক, ডাো ও আন্টাযননে, 

ভগফাজায, ঢাকা। রুভঃ৫২৫,  

 

সেপ্তরঃ ০২-৮৩১৩৪৭৩,  

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

আ-সভআরঃ 

gm.internet@btcl.gov.bd 

২ 

 

প্তরজড অআপ্ত঩ এনেে 

 

৩ 

 

 

 

সরাকার কনন্টন্ট 

 

 

   

   ৪ 

 

 

 

 

 

 

 

঩নয়ন্ট টু ঩নয়ন্ট/ 

঩নয়ন্ট টু ভাপ্তি঩নয়ন্ট 

সরয়ায-২/ সরয়ায-৩ 

প্তবপ্ত঩এন ডাো 

কাননপ্তিপ্তবর্ট 

 

৫ প্তনে কাননপ্তিপ্তবর্ট 

  

http://www.btcl.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/
http://mybtcl.btcl.gov.bd/
http://mybtcl.btcl.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/
HP
Placed Image



 

                                        

                          

www.btcl.gov.bd|       .      

 

 

সডানভআন সেফা 

ক্রঃ 

নং 

সেফায নাভ সেফা 

প্রদানন 

েনফ বাচ্চ 

েভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ অনফদন 

পযভ প্রাপ্তি স্থান 

সেফামূল্য  এফং ঩প্তযন঱াধ ঩দ্ধপ্তত ঱াখায নাভেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি 

কভ বকতবায ঩দপ্তফ/ 

উ঩নজরায সকাডেহ 

঄প্তপপ্তেয়ার সেপ্তরনপান 

নম্বয ও আনভআর 

উদ্ধবতন কভ বকতবায ঩দপ্তফ, রুভ 

নম্বয, সজরা/ উ঩নজরায 

সকাডেহ ঄প্তপপ্তেয়ার 

সেপ্তরনপান নম্বয ও আনভআর 

১ .bd এফং 

.ফাংরা 

সডানভআন  

প্তনফন্ধন 

০৩ (   ) 

কাম বপ্তদফে 

অনফদনকাযী কর্তব঩নেয “সবপ্তযপ্তপনক঱ন ডকুনভন্ট”। সমভন- 

১) ব্প্তিগত অনফদননয সেনত্র জাতীয় ঩প্তযচয় ঩ত্র ঄থফা 

঩ােন঩াে ব। 

২) সকাম্পাপ্তন/ প্রপ্ততষ্ঠান/ ফাপ্তণপ্তজযক প্রপ্ততষ্ঠান আতযাপ্তদয সেনত্র সট্রড 

রাআনেন্স/ প্রপ্ততষ্ঠাননয স্বীকৃপ্তত঩ত্র / ঄নুনভাদন঩ত্র (মা প্রনমাজয)। 

৩) েযকাপ্তয/ অধা-েযকাপ্তয/ স্বায়ত্ব঱াপ্তেত প্রপ্ততষ্ঠাননয সেনত্র 

েংপ্তিষ্ট দিয কর্তব঩ে সথনক উ঩ভহাব্ফস্থা঩ক, সডানভআন, 

প্তফর্টপ্তেএর, ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, ঢাকা ফযাফনয দাপ্তখরকৃত 

঩ত্র/ স্মাযক অনফদন। 

৪) ঄ন্যান্য সেনত্র উ঩যুি কর্তব঩ে হনত প্রাি ঄নুনভাদন েনদ 

“সবপ্তযপ্তপনক঱ন ডকুনভন্ট” প্তহনেনফ গণ্য হনফ। 

সেফাপ্রাপ্তিয জনন্য ঄নরাআনন 

প্রনয়াজনীয় তথ্য পুযণ স্বান঩নে  

সডানভআন সেফায অনফদন কযনত 

হনফ। ঄নরাআনন অনফদন পভ ব পূযণ 

কযায ঠিকানার্ট হর- 

https://bdia.btcl.com.bd/ 

঄নরাআনন অনফদনর্ট েম্পন্ন কযায 

েভয় “সবপ্তযপ্তপনক঱ন ডকুনভন্ট” এয 

স্কযান কপ্ত঩ অ঩নরাড কযনত হনফ। 

.bd  সডানভআন-এয সেনত্র 

ক) ২(দুআ) ফছনযয জন্য ো: ৭০০/- প্রপ্তত ফছয  

খ) ৩(প্ততন) ফছনযয জন্য ো: ৬০০/- প্রপ্তত ফছয  

গ) ৪(চায ) ও তদুদ্ধব েভনয়য জন্য  ো: ৫০০/- 

প্রপ্তত ফছয  

.ফাংরা-এয সডানভআন এয সেনত্র 

ো: ৪০০/- প্রপ্তত ফছয 

* সক       উপ  ১৫%             

   । 

 

জাপ্তযকৃত আনবনয়নে ফপ্তণ বত সমনকান ঩দ্ধপ্ততনত 

সেফামূল্য ঩প্তযন঱াধ কযা মানফ। 

উ঩ভহাব্ফস্থা঩ক 

(নডানভআন), প্তফর্টপ্তেএর, 

ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, 

ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তরনপানঃ 

০২-৪৯৩৫৪২০০ 

 

         ০১৫৫০১৫১৭০২ 

 

আনভআরঃ 

domain@btcl.gov

.bd 

dgm.domain@btc

l.gov.bd 

 

ভহাব্ফস্থা঩ক, ডাো ও 

আন্টাযননে, প্তফর্টপ্তেএর, 

ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, 

ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তরনপানঃ 

০২-৪৮৩১৩৪৭৩ 

 

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

 

আনভআরঃ 

gm.internet@btcl.

gov.bd 

 

২ .bd এফং 

.ফাংরা  

সডানভআন 

঩প্তযচারনা 

সমভন- নফায়ন, 

প্তডএনএে 

঩প্তযফতবন, 

ভাপ্তরকানা 

঩প্তযফতবন 

আতযাপ্তদ 

০৩ (   ) 

কাম বপ্তদফে 

১) সডানভআন নফায়ননয সেনত্র সকাননা প্রকায “সবপ্তযপ্তপনক঱ন 

ডকুনভন্ট” এয প্রনয়াজনন সনআ। 

 

২) গ্রাহক প্তননজ ঄নরাআনন রগআন কনয প্তডএনএে ঩প্তযফতবননয 

েভয় সকাননা প্রকায “সবপ্তযপ্তপনক঱ন ডকুনভন্ট” এয প্রনয়াজনন 

সনআ। সডানভআন োন঩াে ব এয ভাধ্যনভ প্তডএনএে ঩প্তযফতবননয সেনত্র 

পূনফ ব উপ্তিপ্তখত “সবপ্তযপ্তপনক঱ন ডকুনভন্ট” প্রনয়াজনন হনফ। 

 

৩) সডানভআন এয ভাপ্তরকানা ঩প্তযফতবননয েভয় প্তনম্নপ্তরপ্তখত 

ডকুনভন্ট প্রনয়াজন- 

ক) প্রথভ ঩ে কর্তবক উ঩ভহাব্ফস্থা঩ক (নডানভআন), প্তফর্টপ্তেএর, 

ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, ঢাকা-১২১৭ ফযাফয ভাপ্তরকানা 

঩প্তযফতবননয েম্মপ্তত঩ত্র। 

খ) সডানভআন এয ভাপ্তরকানা ঩প্তযফতবনন উবয় ঩নেয 

স্বােযেম্বপ্তরত চুপ্তি঩ত্র 

গ) প্রথভ ঩নেয “সবপ্তযপ্তপনক঱ন ডকুনভন্ট”। 

সডানভআন নফায়ন প্তকংফা প্তডএনএে 

঩প্তযফতবন গ্রাহক প্তননজআ তায সডানভআন 

ম্যাননজনভন্ট প্যাননর কযনত ঩াযনফন। 

঄থফা, েহায়তায প্রনয়াজন হনর 

প্তনম্নপ্তরপ্তখত সডানভআন োন঩াে ব -এ 

আনভআর কযনত ঩ানযন - 

domain@btcl.gov.bd 

 

সডানভআন এয ভাপ্তরকানা ঩প্তযফতবননয 

েভয় গ্রাহকনক প্তনম্নপ্তরপ্তখত ঄নরাআন 

সডানভআন স঩াে বার সথনক অনফদন 

োফপ্তভে কযনত হনফ- 

https://bdia.btcl.com.bd/ 

প্রপ্তত ফছয নফায়ন মূল্য .bd     .      

              মথাক্রনভ ৭৫০ এফং ৪০০ 

োকা। 

 

঄ন্যান্য সভয়ানদ নফায়ননয সেনত্র প্রনমাজয 

সেফামূল্য www.btcl.gov.bd 

ওনয়ফোআে সথনক সদখা মানফ। 

 

প্তফরনম্ব নফায়ন এয জনন্য জপ্তযভানা ৩০০ 

োকা। 

 

ভাপ্তরকানা ঩প্তযফতবন এয মূল্য ১৫০০ োকা। 

 

জাযীকৃত প্তফর আনবনয়নে ফপ্তণ বত সমনকান 

঩দ্ধপ্ততনত ঩প্তযন঱াধ কযা মানফ। 

https://bdia.btcl.com.bd/
mailto:domain@btcl.gov.bd
mailto:domain@btcl.gov.bd
https://bdia.btcl.com.bd/
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সকা-সরানক঱ন সেফা 

ক্র

নং 

সেফায 

নাভ 

সেফা প্রদানন 

েনফ বাচ্চ 

েভয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাপ্তি স্থান 

সেফামূল্য  এফং 

঩প্তযন঱াধ ঩দ্ধপ্তত 

঱াখায নাভেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায 

঩দপ্তফ / উ঩নজরায সকাড েহ 

঄প্তপপ্তেয়ার সেপ্তরনপান নম্বয ও আ-সভআর 

উদ্ধবতন কভ বকতবায ঩দপ্তফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩নজরায সকাডেহ ঄প্তপপ্তেয়ার 

সেপ্তরনপান নম্বয ও আ-সভআর 

১ সকানরানক঱ন 

সেফা 

০৩ (প্ততন) 

কাম বপ্তদফে 

 

(প্রনয়াজনীয় 

পী প্রদাননয 

঩নয) 

১) েযকাপ্তয/ অধা-েযকাপ্তয/ োয়ত্ব঱াপ্তেত 

প্রপ্ততষ্ঠাননয সেনত্র েংপ্তিষ্ট কর্তব঩ে কর্তবক উ঩-

ভহাব্ফস্থা঩ক, সডানভআন, প্তফর্টপ্তেএর, ভগফাজায 

সেপ্তরনপান বফন, ঢাকা ফযাফয স্বােপ্তযত অনফদন/ 

স্মাযক/ ঩ত্র। 

 

২) সফেযকাপ্তয প্রপ্ততষ্ঠান/ েংস্থায সেনত্র মা মা 

রাগনফ- 

ক) উি প্রপ্ততষ্ঠান/ েংস্থা-য সরোযনহনড েংপ্তিষ্ট 

কর্তব঩ে কর্তবক উ঩-ভহাব্ফস্থা঩ক, সডানভআন, 

প্তফর্টপ্তেএর, ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, ঢাকা 

ফযাফয স্বােপ্তযত অনফদন/ স্মাযক/ ঩ত্র। 

খ) সট্রড রাআনেন্স 

গ) প্তফর্টঅযপ্তে রাআনেন্স 

ঘ) েযঞ্জাভ প্তফস্তাপ্তযত 

ঙ) প্তফদুযৎ খযচ তথ্য 

সেফাপ্রাপ্তিয জনন্য ঄নরাআনন 

প্রনয়াজনীয় তথ্য পুযণ স্বান঩নে  

সকানরানক঱ন সেফায অনফদন 

কযনত হনফ। ঄নরাআনন অনফদন 

পভ ব পূযণ কযায ঠিকানার্ট হর- 

https://mybtcl.btcl.g

ov.bd 

঄নরাআনন অনফদনর্ট োফপ্তভে 

কযায েভয় “সবপ্তযপ্তপনক঱ন 

ডকুনভন্ট” এয স্কযান কপ্ত঩ 

অ঩নরাড কযনত হনফ। 

 

এছাড়া নতুন অনফদননয চাপ্তহদা 

঄নুমায়ী অনফদন উ঩-

ভহাব্ফস্থা঩ক, সডানভআন, 

প্তফর্টপ্তেএর, ভগফাজায সেপ্তরনপান 

বফন, ঢাকা-১২১৭ এআ ঠিকানায় 

প্রদান কযনত হনফ। 

প্তপ এয প্তফস্তাপ্তযত 

www.btcl.gov

.bd -এআ ঠিকানায় 

঩াওয়া মানফ। 

 

জাযীকৃত প্তফর 

আনবনয়নে ফপ্তণ বত 

সমনকান ঩দ্ধপ্ততনত 

঩প্তযন঱াধ কযা মানফ। 

উ঩ভহাব্ফস্থা঩ক (নডানভআন), প্তফর্টপ্তেএর, 

ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তরনপানঃ 

০২-৪৯৩৫৪২০০ 

 

         ০১৫৫০১৫১৭০২ 

 

আনভআরঃ domain@btcl.gov.bd 

 
dgm.domain@btcl.gov.bd 

.gov.bd 

ভহাব্ফস্থা঩ক, ডাো ও আন্টাযননে, 

প্তফর্টপ্তেএর, ভগফাজায সেপ্তরনপান বফন, 

ঢাকা-১২১৭। 

 

সেপ্তরনপানঃ 

০২- ৪৮৩১৩৪৭৩ 

 

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

 

আনভআরঃ 

gm.internet@btcl.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

https://mybtcl.btcl.gov.bd/
https://mybtcl.btcl.gov.bd/
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ADSL/GPON সেফা 

ক্র নং সেফায নাভ সেফা প্রদানন েনফ বাচ্চ েভয় প্রনয়াজনীয় কাগজ঩ত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাপ্তি স্থান 

সেফামূল্য  এফং 

঩প্তযন঱াধ ঩দ্ধপ্তত 

঱াখায নাভেহ দাপ্তয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায ঩দপ্তফ / 

উ঩নজরায সকাড েহ ঄প্তপপ্তেয়ার সেপ্তরনপান নম্বয 

ও আ-সভআর 

উদ্ধবতন কভ বকতবায ঩দপ্তফ, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩নজরায সকাডেহ 

঄প্তপপ্তেয়ার সেপ্তরনপান নম্বয ও আ-সভআর 

১. এপ্তডএেএর এফং GPON 

আন্টাযননে েংনমাগ 

েংপ্তিষ্ট সেপ্তরকভ/ সপান্স ঄প্তপে 

হনত তথ্য/ ঩ত্র প্রাপ্তিয ২৪ 

ঘন্টায ভনধ্য েংনমাগ প্রদান।   

েংপ্তিষ্ট সেপ্তরকভ/ সপান্স ঄প্তপে 

হনত আনভআর/ ঩ত্র 

প্রনমাজয নয় প্রনমাজয নয় 

উ঩-ভহাব্ফস্থা঩ক, ব্রডব্ান্ড-২, ভগফাজায, ঢাকা।  

সেপ্তরনপান নং-০২-৮৩৩১১৩৩ 

         ০১৫৫০১৫১532 

আ-সভআর- 

dgm.bb2@btcl.gov.bd 

ভহাব্ফস্থা঩ক,  

ডাো ও আন্টাযননে, ভগফাজায, ঢাকা।  

রুভ নং- ৫২৫  

সেপ্তরনপান নং-৪৮৩১৩৪৭৩ 

         ০১৫৫০১৫১২৮০ 

আ-সভআর- gm.internet@btcl.gov.bd 

২. প্তফপ্তিন্ন কযণ (োভপ্তয়ক ফন্ধ/ 

স্থায়ী ফন্ধ) 

২৪ ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তরকভ/ সপান্স ঄প্তপে 

হনত আনভআর/ ঩ত্র 

প্রনমাজয নয়  

৩. ভাআনগ্র঱ন (গপ্তত বৃপ্তদ্ধ/ গপ্তত 

হ্রাে) 

২৪ ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তরকভ/ সপান্স ঄প্তপে 

হনত আনভআর/ ঩ত্র 

প্রনমাজয নয়  

৪. প্ত঱পর্টং (নম্বয/ ঠিকানা 

঩প্তযফতবন) 

২৪ ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তরকভ/ সপান্স ঄প্তপে 

হনত আনভআর/ ঩ত্র 

প্রনমাজয নয়  

৫. ত্রুর্ট প্তনযেন 24 ঘন্টা েংপ্তিষ্ট সেপ্তরকভ/ সপান্স 

঄প্তপে, এনওপ্তে (ডাো ও 

আন্টাযননে), ভগফাজায ফযাফনয 

গ্রাহনকয অনফদন/ 

সেপ্তরনপাননয ভাধ্যনভ ঄প্তবনমাগ  

প্রনমাজয নয়  
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