
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ 

বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড 
�ধান কায  ালয় 

�টিলেযাগােযাগ ভবন, ৩৭/ ই ই'াটন গােড  ন,
ঢাকা-১০০০। 

http://www.btcl.gov.bd |
িব;িসএল.বাংলা

ন=র: ১৪.৩৩.০০০০.০০৩.০৬.০০২.১৯.৬ তািরখ: 
১৩ �ফDযা়ির ২০২২

৩০ মাঘ ১৪২৮

" �ট িলেফ ান    ন=র  পিরবত েনর  তJ সরবারহ   িড িজটাইজকরণ " শীষ  ক  ধ ারণ া;   ২০২১-২০২২  অথ    বছের
িব; িসএল  এর  ব াৎসিরক উQাবনী কম  পিরকRনার   “ �সবা  সহজ ীকরণ ”  িহ েসেব   Uড়াW  ব াXবায়ন ।

উপY  Z িবষেয় বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব;িসএল) এর ২০২১-২০২২ অথ  বছেরর ই-গভেন  �
ও উQাবন কম  পিরকRনা অ]যায়ী “এক;  �সবা  সহজ ীকরণ ” িহেসেব “�ট িলেফ ান    ন=র  পিরবত েনর  তJ সরবারহ
িডিজটাইজকরণ ”  শীষ  ক উQাবনী ধারণা;র �সবা সহজীকরেণর পাইল;ং সমা^ হওয়ার ��ি_েত তা `ড়াW
বাXবায়েনর িনিমa এ িবষেয় সংিbc �চারণার �েয়াজনীয় eবfা gহেণর জh অ]েরাধ করা হেলা।

উেij �য, বিণ  ত �সবার মাkেম িব;িসএল এর পিরবিত ত ন=েরর তJ সহেজ �াি^র জh gাহক এখন IVR এ
০২-৩৩৪৪৫৫৬৬৭৭ এ ডায়াল কের pার অ]সqানrত sরাতন ন=র ইনsট িদেয় কািtত নuন ন=েরর তJ �পেত
পারেবন।

eবfাপনা পিরচালক, িব;িসএল মেহাদেয়র অ]েমাদনvেম পw; জাির করা হেলা।

সংYিZঃ বিণ  ত �সবা সহজীকরেণর িবXািরত �িvয়াসহ �িতেবদন।

১৩-২-২০২২
�মাঃ আজম আলী

িডএমিড (িপএzিড) ও ইেনােভশন অিফসার
�ফান: ০২৯৩২০২৩৪
ফ{া|: ০২৯৩২০১৪৮

ইেমইল: dmd.pnd@btcl.gov.bd
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�িc  আকষ  ণঃ   িজএম, িজএম , িপআর এz িপ, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব;িসএল) (এ
িবষেয় সংিbc �চারণার জh �েয়াজনীয় eবfা gহেণর অ]েরাধসহ)

ন=র: ১৪.৩৩.০০০০.০০৩.০৬.০০২.১৯.৬/১(৫) তািরখ: ৩০ মাঘ ১৪২৮
১৩ �ফDযা়ির ২০২২

সদয় অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ{ �_েw) eবfা gহেণর জh অ]িলিপ ��রণ করা হেলা: 
১) িডএমিড, িডএমিড , এম এz ও, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব;িসএল)
২) িসিজএম (অিতিরZ দািয়�), িব;িসএল, িসিজএম, কা�মার সািভ  স,�শর-ই-বাংলানগর, ঢাকা
৩) িডিজএম (�কার �নটওয়াক  �{ািনং) ও
৪) িডিজএম (এন ও িস) ও '�টিলেফান ন=র পিরবত েনর তJ সরবারহ িডিজটাইজকরণ' শীষ  ক �সবা সহজীকরণ
বাXবায়নকারী ;ম িলডার, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব;িসএল)
৫) ��াgামার, আইিস; �সল ও সদ�-সিচব, ইেনােভশন ;ম, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

১৩-২-২০২২
�মাঃ আজম আলী

িডএমিড (িপএzিড) ও ইেনােভশন অিফসার
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